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A. Encendé el equipo al llegar al destino.

B. Seleccidn de red.

Para poder utilizar tu movistar en el exterior es necesario que tu equipo
se conecte a una red extranjera donde tomar servicio. Esta conexidn se
realiza en forma automatica: el equipo busca la red con mayor sefial para
operar en roaming, por ej. El cdédigo de la red Vivo en Brasil es 724 06.
Sin embargo, para beneficiarte de mayores servicios (por ej.: acceder a
4G) podréas seleccionar una red en forma manual. Estos son 1los pasos para
realizar la seleccidén manual en el equipo:

. 1. Configuracién

LElLEEE 2. Operadora
1. Menu
2. Configuracién / Ajustes
3. Redes
4. Redes Modviles
5. Operador de Red
1. Menu
2. Configuracién / Ajustes
3. Redes Modviles
4. Seleccionar Red
5. Seleccidén manual de Red
1. Menu

Motorola 2. Configuracién
3. Redes
4. Redes Moéviles
5. Operador de Red
1. Menu
2. Configuracién
3. Red
4. Seleccién Operador
5. Manual
1. Menu
2. Ajustes
3. Redes
4. Redes Mébviles
5. Operador de Red.




Las redes disponibles apareceran en el display del equipo con el “CODIGO DE
RED”. Debés seleccionar 1la red deseada y al instante podréds realizar y
recibir llamadas normalmente.
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C. Cémo realizar llamadas.

D. Cémo recibir llamadas.
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E. Servicio al cliente en el extranijero.

Ante cualquier consulta o inconveniente con el uso del servicio de
roaming ponemos a tu disposicidén los siguientes medios de contacto:

- Numero de asistencia donde podrads comunicarte las 24 hs: + 54 11 5321
4212 (llamada internacional sin

cargo desde un movistar o por cobro revertido desde un teléfono fijo del
exterior) .

- *6ll, podés comunicarte sin cargo desde tu equipo de Movistar
(Clientes Comunidad més vy Prepago sélo desde aquellos paises donde puedes
emitir llamados -ver Cobertura disponible por pais y operadora-) .

- *112 Clientes Empresas & Negocios, podes comunicarte sin cargo desde tu
equipo de Movistar (Clientes Comunidad més vy Prepago sélo desde aquellos paises
donde puedes emitir llamados -ver Cobertura disponible por pais y operadora-) .

F. Servicios Disponibles.

Clientes Movistar One y Full, Comunidad Mas y Prepago
iISMRoaming de datos (Internet)

Este servicio te permite:

* Navegar por Internet (descargar ringtones, Jjugar en linea, revisar tus
emails, usar redes sociales, etc.).

e Ingresar al Play Store.

e Conectarte a internet por medio de tu movistar o de otro dispositivo (Palm,
Laptop, tarjeta PCMCIA, etc.).

Caracteristicas:

* No requiere de ninguna configuracidén adicional en tu teléfono.
e El consumo se tasa por la cantidad de informacidén intercambiada
(uplink/downlink) .

*Movistar One y Full: Los consumos realizados seran incluidos en tu factura
mensual.

* Comunidad Mas y Prepago: Los consumos realizados seran descontados del saldo
de tu cuenta.

* El precio del uso del servicio de datos se rige por el esquema de precios de
Internet por dia o de All Inclusive acorde al destino que visites.

OZ Llamadas - emisién y recepcién

Este servicio te permite:

« Emitir y recibir llamadas desde el pais que te encuentres.

Caracteristicas:



http://www.movistar.com.ar/tienda/roaming/servicios-pais-operadora
http://www.movistar.com.ar/tienda/roaming/servicios-pais-operadora
http://www.movistar.com.ar/legales/roaming/all-inclusive
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e Verifica disponibilidad del servicio segun cobertura disponible por pais y

operadora

*Movistar One y Full: Los consumos realizados seran incluidos en tu factura
mensual.
* Comunidad Mas y Prepago: Los consumos realizados serdn descontados del saldo

de tu cuenta.
* Los precios de las llamadas emitidas y recibidas se rigen por el esquema de
Tarifa simple o de All Inclusive acorde al destino que visites.

C)MISMS - emisidén y recepciédn

Este servicio te permite:
« Emitir y recibir mensajes de texto desde el pails gue te encuentres.

Caracteristicas:

e Verifica disponibilidad del servicio segun cobertura disponible por pais y
operadora: origina y recibe SMS.

*Movistar One y Full: Los consumos realizados seran incluidos en tu factura

mensual.
* Comunidad Mas y Prepago: Los consumos realizados serédn descontados del saldo

de tu cuenta.
e Los precios de los SMS enviados se rigen por el esquema de Tarifa Simple o

de All Inclusive acorde al destino que visites
e Todos los SMS que recibas en el exterior ;json gratis!

'SCasilla de mensajes

Notificacién Casilla de mensajes:
Cuando recibas un mensaje en tu casilla te notificaremos a través de un
mensaje de texto gratuito.

Recuperacién de Mensajes:

Podréas recuperar tus mensajes desde el pails que te encuentres llamando al
numero +54 9 11 5161 0555. La llamada entrante a la casilla es SIN CARGO, 1lo
que se cobra es el recupero del mensaje como una llamada internacional a la
Argentina, salvo que cuentes con la promo All Inclusive, en ese

caso seria SIN CARGO.

Tip del Viajero:
Antes de viajar, verificd la disponibilidad del servicio de Internet en el
pais visitado (cobertura disponible por pais y operadora),



http://www.movistar.com.ar/tienda/roaming/servicios-pais-operadora
http://www.movistar.com.ar/tienda/roaming/servicios-pais-operadora
http://www.movistar.com.ar/tienda/roaming/servicios-pais-operadora
http://www.movistar.com.ar/tienda/roaming/servicios-pais-operadora
http://www.movistar.com.ar/legales/roaming/tarifa-simple
http://www.movistar.com.ar/legales/roaming/all-inclusive
http://www.movistar.com.ar/legales/roaming/all-inclusive
http://www.movistar.com.ar/legales/roaming/all-inclusive
http://www.movistar.com.ar/legales/roaming/all-inclusive
http://ayuda.movistar.com.ar/pregunta/como-es-la-promo-roaming-all-inclusive.html
http://www.movistar.com.ar/tienda/roaming/servicios-pais-operadora
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L)MComunicacién al cliente por SMS

Cuando un cliente (Full, Control o Prepago) se registre por primera vez en una red
visitada recibird mensajes de texto con informacidén sobre el servicio y precios.

El cliente recibirda los SMS de manera automética con las ofertas segin el pais que
visite y cada vez que encienda y apague el teléfono. Los SMS no se cobran y no se
pueden dar de baja o desactivar.

Nro de origen: 7626,

(JJRoaming iPhone

Cuando un equipo IPhone no toma internet es probable que se le haya borrado la
configuracidén del APN.

Forma simplificada de configurar el APN en iPhone 6/5/5S/4/4S:

Ir a Ajustes (o Configuracidn) >> Datos Mdviles (o Celulares) >> Red de datos
méviles (o celulares).

Punto de acceso: wap.gprs.unifon.com.ar

Nombre de usuario: Wap

Contrasefia: Wap

Configuracién Datos celulares
4 [T, war + 87 % -
Configurachin

Es Moda de vuelo

=

E) suotcon

| ﬁ Datos celulares

B compartr Imernet

BN overador

[& wonricaciones
B convo de conrol

Mio maole star

[E) seneral

B rantata y brino

Oociones => verificéa
que ROAMING DATOS
esté clickeado en

verde (ON). Ingresa

en RED DE DATOS
CELULARES
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 Configuracitn Datos celulanes

Datos. celulares 4

Opciones Roa

Compartr Intemat

ERURACHON DiF LAS LLAMADAS

Periodo actual
Tatal
LSO D DATOS CIULLASL S
Periods st
Periodo de roamng sctual
Ui DATOS CELULARES PRk
fa  Alrport Board ) . :
&3 « Carga el APN correspondiente
seeec Mavistar = 10:02 LU
wean s My v oI + K I
4 Datos celulares

£ Dwios celulares

DATOS CELULARES

Vo y datos )
Punto de acceso wap.gprs.unifon.com.ar
Roaming de datos (_z
Nombre de usuario
Cheaseciivg ok dabos Collanss pard searngar 3 'Wi-Fi @
oo de dalid (Ooed, Blerel, ROSRCaCones, #02]
Contrasefia
Rad di datos celulanes COMFIGURACION LTE (OPCIONAL)

Punto de acceso
Nombre de usuario

Contrasefia

MMS

Punto de acceso
Nombre de usuario

Contrasefia

Nota: Luego de la instalacidén es determinante reiniciar el equipo. Dicho proceso
se realiza con el equipo encendido, presionando al mismo tiempo el botdn de
encendido y el botdn de Inicio (Home) durante diez segundos aproximadamente.
Luego de esto aparecera el 1logo de Apple, alli soltar ambos botones y dejar que
el equipo complete el ciclo de encendido.

Importante: Este proceso NO borra la informacidén contendida en el equipo.

Roaning Android

Forma simplificada de configurar el APN para ANDROID:

. Configuracion o ajuste

. Mas ajustes/mas conf/mas redes

. Redes moviles

. Nombre de punto de acceso/punto de acceso/ apn

. Ingresar a Movistar wap o Movistar internet o crear Nuevo
. Nombre: Movistar WAP

. APN: gprs.unifon.com.ar

. Nombre de usuario: WAP

. Contrasefia: WAP

GQoOO~NO O WNPE



6. Tipo de Autenticacion: Ninguno
7. Tipo de APN: default
8. Margen superior derecho e indicar guardar

Conexiones indambncas y redes

& wiF
Bluetooth

Gestion de tréfico de datos

Mas

Despositive

£, 3

@ Estilo de pantalla principal sty
5 Panalla

Sonido

Configuracién de redes maviles

Datos mdviles s
Modo avidn dasc i uncain esth hatsltad —
Roaming de datos
Redes maviles Comestarsn 8 snicas di G108 B mGamieg
Recibir y enviar MMS siempre
Compartir acceso a Intemet S SR
Maoda de red preferido
VPN Jioda de rad prefsridc: 46
Habilitar datos mdviles siempre &

Mensajes de difusidn

Mombres puntos de acceso [APN)

Operadores de red



Genenal

Movistar WAP

wap.gpes.uifion com.ar

0 Movistar_WAP

wap.gpes: unifon com. ar

MMS

Movistar MMS

MiMS.gps unif on.comar

Maovistar_MMS

ITHTIE. Qe LN fon.comar

AP

wap.gpes unifoncom. ar

Prromy

«Sin establecor

Puerto
i astablcan

Nombre de usuario

wap

Contrasefia

amr

Servidor

«Zin establecers

Editar APN

Nomibng

Mcrwistar_WAP

Proy

<5in pstablecers

Puerto

<5in pstablecer

Nombre da usuanio

wap

Contrasena

Servidor

<50 eEhabiaC

Editar APM

Hombre
Maovistar_WAP

APH

WP gprs.unifon com.ar

Proxy

<Ein establecer>

Puerto

<3in ¢Habiecers

Nombre de usuario

A

Contrasefa

Sarvidor

+5in estahlecers







